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1. Kokouksen avaus
  - läsnäolijat
  - asialistan hyväksyminen
  - edellisen kokouksen pöytäkirja
  - WebOffice harjoitus


Todettiin läsnäolijat. Hyväksyttiin asialista.

Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja. Lisätään siihen kohtaan ”8 a” kaksi jäsentä, Christa Winqvist, kauppakorkeakoulu sekä Olli-Pekka Rissanen, VM.

Kokoukseen liitettiin Web-office -ohjelmiston/materiaalin jakamisen harjoitus.

2. Videoneuvottelukäytäntöjen kehittäminen


Funetin videoneuvotteluryhmän puheenjohtaja Jani Tiihonen antoi tilannekatsauksen (erillinen kalvosarja)

Keskustelussa esiin nousseita näkökohtia (joita ei kalvoilla tai niiden tarkennuksia):

- maailmalla neuvotteluita, joissa maksimissaan jopa 400 pistettä

- LDAP-asiat on huomioitu (standardi H.350)

- Funetin omassa ”puhelinnumerohankkeessa” tämä asia tulisi huomioida

- VideNet -> kansainvälinen numeroluettelo, siinä laitteilla nimetyt vastuuhenkilöt

- videoneuvottelujen tallennus: orastavia tarpeita (mm. opetustilanteen taltiointi) on, arkistoinnissa tilanne vielä avoin

- tietoturvassa useita selvitettäviä asioita (henkilökohtaiset työasemat, palomuurit, oma VLAN taikka oma numeroavaruus videoneuvotteluille, toimintakonseptien laatiminen, malliesimerkit ratkaisuista)

- IT -peda -ryhmä (yliopistoille) tärkeä kumppani selvitysten teossa ja kokemusten keräämisessä, tärkeää tiedon jako myös muille Funet-yhteisön jäsenille.

- ohjausryhmä videoneuvotteluihin ja mediapalvelinasioihin muodostumassa 

3. Tietoliikenneyhteydet

a) raportoinnin kehittäminen ja palvelutasomääritys (Pekka Linna)

CSC:ssä asetetaan projekti, joka lähtee tuottamaan toimintamallia. Tulee välivaiheineen työvaliokunnan nähtäväksi. Toukokuun alun työvaliokuntaan tavoite olla lopullinen versio + kesäkuun 2004 vuosikokoukseen esittely jäsenistölle.

b) tilanneraportti tietoliikenneyhteyksien osalta (Juha Oinonen)


Raportointi: Esiteltiin kuvaaja Funet-verkon pakettihukka- ja katkotilastoista (tiedot: im.funet.fi).
Kuvaajassa on pakettihukan (quality) ja katkojen keston  (availability). Syksyn 2002 pudotukset johtuvat mittausjärjestelmän ongelmista, kesäkuu 2003 on DDoSia.

Joulu-tammikuun vakavimmat Funet-verkon asiakkaita häirinneet katkot infrastruktuurissa olivat sähkökatko 25.12. Oulussa (n. 1 tunti) sekä 11.12 sähkökatko Hankenilla (20 min).

Funet-verkon liikennemäärät ovat joulu-tammikuussa olleet yhteyskohtaisesti 5..50% tasolla maksimista. Verkossa ei ole tiedossa olevia ruuhkapaikkoja, poikkeuksen muodostavat muutamat pienikapasiteettiset asiakasyhteydet (1-2 MB sarjalinkit, 10 MB ethernetit).


Ulkoyhteyksien osalta liikennemäärätiedot (kuvaajat) löytyvät Funet weathermap -palvelusta, http://www.csc.fi/suomi/funet/noc/  ja asiakasyhteyksien tiedot numeerisina info.funet.fi :sta.

c) runkoverkon päivityshanke 2004 (Juha Oinonen)


-Runkoverkko, tuotanto:
 o T320-asennus Otaniemessä suoritettiin tammikuun puolivälissä
 o Nordunetin/Geantin IPv6-palvelu on otettu pilottikäyttöön

- Runkoverkko, kehitys
 o Nordunetin "lambda"-palvelu tulee saataville Suomessa lähipäivinä
 o Funet-verkon uusien yhteyksien hankinta on käynnistynyt helmikuun alussa 2004. Tarjousten jättöpäivä on 26.3.2004. Tarjous lähtee nykytason toiminnallisuuden turvaamisesta, ”kehityshyppäykset” optioina. Laitteiden ja yhteyksien ostaminen on erotettu toisistaan.Myös mustaa kuitua pyydetään tarjoamaan.

o Soneran palvelu on irtisanottu päättymään kesän jälkeen, ATM-yhteydet vähenevät entisestään (vaikuttaneee eniten: Åbo Akademi, Hanken).

o Kustannuskysymyksistä keskusteltiin. Asiaa tältä osin tarkennetaan myöhemmin.

4. Peruspalvelut

a) peruspalveluiden tilannekatsaukset (Janne Kanner)

Raportointi: peruspalveluiden osalta tarkoitus esittää raportoinnista katsaus kaksi kertaa vuodessa. 

Varasähköpostipalvelusta: Palvelua ollaan uudistamassa. Vanhan alasajolle ei tarkkaa aikataulua. Uusi palvelu vaatii asiakkaalta vähän enemmän kuin vanha. Uusi toimintaan helmikuun alkupuolella, edellyttää asiakkailta listoja toimivista sähköpostiosoitteista. Tarkempaa tietoa tulossa.

Muistutus: Nimipalvelut syytä tarkastaa ja laittaa kuntoon. Viestintävirasto alkanut tarkistaa palveluiden tilannetta.

b) keskeneräiset tehtävät

- verkkotunnuspolitiikan päivittämistyö (Janne Kanner)


Viime kokouksen luonnosta ei ole toistaiseksi muutettu. 

Linjaus: käänteisnimipalvelun osoittaminen organisaation varsinaiseen domainiin -> jatketaan linjauksen viimeistelyä. 

Otetaan edellisen kokouksen luonnos käyttöön, ja korjataan tarvittaessa.

-yhteisorgaanien käsittely (Kristel, Timo ja Jaakko)

Kristel ja Timo laatineen lisäysehdotuksen:
" Poikkeuksena useamman kuin yhden *.fi-tasoisen domain-nimen

rekisteröinnistä voi olla:

Jos kyseessä on kahden tai useamman korkeakoulun yhteishanke, 

joka on luonteeltaan pysyvää ja sen tunnusmerkkeinä on mm.

  - toiminta omassa kiinteistössä ja

  - käytössä on toiminnalle tai organisaatiolle jo muutenkin vakiintunut nimi. "
Lainauskohta otetaan mukaan nyt politiikkaan. Käänteisnimipalveluasiaa pitää vielä pohtia.

Käänteisnimipalvelu vielä käsiteltäväksi seuraavaan kokoukseen

- organisaatiokohtainen politiikka 

Kristel lähettänyt kokousaamuna TKK:n politiikkaan. Tutustaan siihen ja otetaan käsiteltäväksi seuraavaan kokoukseen


5. Kehityshankkeet

a) palvelinvarmennetyöryhmä (Janne Kanner)


Työryhmän työ hieman jäljessä aikataulusta. CSC:n lakiasiaintuntijain mietittävänä, mm. hankintakonsortion rakentuminen.

Jossain vaiheessa tarvitaan päätös muodoista, joilla hankinta hoidetaan (CSC vai työryhmä tarjouksen pyytäjänä).

Noin kolmannes jäsenistöstä on ilmoittanut kiinnostuksensa yhteishankintaan. Etuina yhteinen toimiva käytäntö, sekä mahdollisesti myös jonkin verran alennusta hintoihin.

Muodoista päättämisen jälkeen työvaliokunnalta etenemispäätös.

Keskitetty rooli hankala, varmentajat haluavat asioida suoraan varmennettavan organisaation kanssa. Mitään jatkuvia keskitettyjä kustannuksia ei näyttäisi olevan tulossa Funetilta.

Seuraavaan kokoukseen pyritään saamaan asia päätettäväksi.

b) WaveLAN roaming -hanke (Juha Oinonen)


WLAN roaming- pilotti alkanut, siitä on julkaistu CSC:n tiedote. Funet-yhteishenkilöille lähtee asiasta tietoa lähipäivinä asiakaskirjeen yhteydessä. Pilottiin on tullut mukaan uusia osapuolia (kuusi paikkakuntaa mukana, pari kiinnostunutta paikkakuntaa lisäksi), statuksen voi tarkistaa //info.funet.fi/https: 
 -palvelusta. CSC on myös selvittänyt vaihtoehtoja palvelun toteuttamiseksi (=palvelimen ylläpito). Ainakin Helsingin yo ja TKK puuttuvat pilotoijien joukosta.

Pilotin kesto olisi kevään 2004 ajan, vuosikokouksessa voitaisiin tehdä päätös jatkosta, eli pilottina vai ei ja kaupallisena vai omana palveluna. Tällöin työvaliokunnan pitäisi pystyä arvioimaan asiaa toukokuun alussa.

Työvaliokunnan ja CSC:n rooli palvelun speksaamisessa? Pyritäänkö tekemään palvelua vai ei, ja  millä ehdoilla ja rajoituksilla. Tämä pohdintatyö seuraavassa vaiheessa tarpeen.

Mitä asioita pilotista pitäisi nostaa esille? Helsingin yliopiston ja VTT:n kokemuksena mm. autentikointitavat, yhteistyön ja vaihdannan luonne hankkeissa, toimintatapojen yhtenäistäminen. Kokonaistyömäärä pystyttämisessä ja ylläpidossa vähenee -> pilotin tärkein päämäärä.

Asia seuraavan kokouksen listalle, jossa lyhyt katsaus pilotin etenemisestä.

6. Asiakassuhteet

a) Funetin tekninen päivä (Pekka Linna)

Päivästä ei ole saatu negatiivista palautetta. Seuraava tekn. päivä ensi syksynä. Kaivataan palautetta siitä, onko päivien fokus ollut onnistunut.

Todettiin, että sisällön osalta mielikuvat olivat positiivisia, äänentoistossa jotain pieniä ongelmia. Tila oli täynnä, sekä hyvä että huono asia.

b) kysely teknisessä päivässä (Pekka Linna)


Esiteltiin erillinen koostedokumentti koulutuskyselystä. Toiveet aiheista eri tavoin tietoturvaan liittyviä. 59% halusi pitää paikkakuntana Helsingin, samoin päivien ajankohdan keväällä.

Koulutusta tulossa 2004 vuoden aikana. Lähestytään jäsenistöä erikseen.

7. Edellisestä kokouksesta

a) Työryhmien työn seuranta


Klaus mainitsi VoIP – työryhmän. Se on teettänyt yhden diplomityön. Tullaan esittämään yo:n atk-johtajille. Sillä pyritään herättämään keskustelua aiheesta.  Työryhmän nimi on hieman harhaanjohtava. Vähän viitataan myös VoIP:n, mutta pääosin kartoitettu puhelinyhteyksien kustannuksia -> eli Funetin lisäarvo VoIP:n suhteen? Kännykkäliittymien yhteistarjoukset?

Keskusteltiin VoIP-työryhmän roolista ja tuloksista. Klaus muotoilee lauseen työryhmästä. Yo:n atk-johtajat ensimmäisenä kohderyhmänä, joilla ”testataan” ryhmän työtä, sitten AMK:t ja muut mahdolliset ryhmät.

Muilta osin työryhmälistaa täydennetään sähköpostilistan kautta. Lista pidetään verkossa ja sitä päivitetään.

b) Liikenteen kasvun hillitseminen ja VPN-problematiikka


TKK:ssa on otettu käyttöön VPN-palvelu, jonka kuvaus ja ohjeet löytyvät 

osoitteesta

http://www.hut.fi/atk/palvelut/vpn/
Ei muuta valmisteltua uutta materiaalia, keskusteltiin aiheesta.

Vaasassa pohditaan Citrix-ratkaisua VPN:n sijasta – siinä siirretään vähemmän tietoa kuin VPN-ratkaisussa.

VTT:n kokemukset käyttäjien käytäntöjen omaksumisesta heikot. VPN-yhteys katkeaa, jos IP-numero vaihtuu lennossa, kuten Soneran ADSL-palvelussa. GPRS-yhteydet eivät käytännössä toimi. Muutoin palvelu ollut stabiili. Työasemaclient -> päällekkäiset palomuurien lataukset ongelmana (client, virussofta jne...). VPN:ä ei ole tehty pääteyhteydeksi.

VPN -problematiikkaa kannattaa pohtia työvaliokunnassa edelleen. Keskustelua jatketaan listalla ja seuraavassa kokouksessa.

Liikenteen kasvun hillitseminen: asiaa käsitelty, joillakin asiakkailla konkreettisia tarpeita.

Kristel totesi, että SEC päivien valmistelussa tullut esille point-to-point yhteyksien rajoittamisesta, ja etsi aihetta tuntevia puhujia SEC-päiville. Niitä ei toistaiseksi ilmoittautunut.
Tekijänoikeudelliset kysymykset olivat myös keskustelussa esillä, mm. Oulussa pohdittu asiaa. Teknisesti vaikea estää väärää käyttöä, mutta hallinnollinen päätös sanktioineen tulossa Oulussa.

Kaisu laittaa listalle pari kappaletta Oulun kaavailuista kommentteja varten. Keskustelua jatketaan seuraavissa kokouksissa.


CSC/Funet sivuilla käyttösääntöjä ja eettisiä ohjeita. Voitaisiin tarkistaa nämä säännöt, että ovat ajan tasalla.

8. Muita kuulumisia

Ei ollut.



9. Muut asiat
CSC:n uusi toimitusjohtaja on tekn. tri Kimmo Koski. Ollut aiemmin CSC:ssä, välillä Nokialla, jossa Research Centerin tietohallintojohtajana. Tulossa ensin loppukesällä 2004 varatj:ksi ja syyskuussa varsinaiseksi toimitusjohtajaksi.

Seuraava kokous videoneuvotteluna tiistaina 30.3. klo 9.00 – 12.00

Kannatettiin WebOfficen käyttöä videoneuvottelun ohessa myös jatkossa. Väline toimi suhteellisen hyvin, ominaisuuksia opetellaan ja skandimerkkien esitystä etsitään.

10.  Kokouksen päättäminen

Päätettiin kokous 12.05.

Pöytäkirjan vakuudeksi

Jaakko Riihimaa

sihteeri

